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BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION

SERVICIO MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP

Santiago, Enero de 2021
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I INTRODUCCION

Fundacion Educacional para el Desarrollo Integral de la Nifiez o Fundacidn Integra, también denominada
Integra para estos efectos, es una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, que tiene como
mision lograr el desarrollo pleno y aprendizajes significativos de nifios y nifias entre tres meses y cuatro
anos de edad, a través de un proyecto educativo de calidad con la participacion activa de los equipos de
trabajo, familias y comunidad. La Fundacidn atiende a mds de 91.000 nifos y nifias en mds de 1.200
Jardines Infantiles y Salas Cuna, situados en todas las regiones del pais. Ademds, cuenta con
aproximadamente 24.700 trabajadores, distribuidos en sus oficinas centrales, regionales vy
establecimientos educacionales.

Il OBJETO

Contar con un servicio dindmico y propositivo de Mantencidn Correctiva y Evolutiva que, en un trabajo
conjunto con Fundacién Integra, satisfaga las necesidades que surjan desde las Direcciones de:
Administracion, Finanzas y Tecnologia y desde la Direccidn de Personas, ambas con mddulos ERP SAP
implementados a partir del afio 2017 para la primera y del afio 2018 para la segunda.

lll.  CALENDARIO DE LA LICITACION

Conforme a la planificacidn de una licitacion planteada por Fundacidn Integra, se presenta a continuacién
el calendario correspondiente a este proceso:

Publicacion de aviso en diario de circulacién nacional. Domingo 10 de Enero de 2021.

Publicacion de Bases en la pagina web de Integra. Lunes 11 de Enero de 2021.

Periodo de consultas sobre las Bases. Lunes 11 al Miércoles 13 de Enero de 2021.
Publicacion en pagina web de Integra de respuestas a consultas. Viernes 15 de Enero de 2021.

Inscripcion en la plataforma de la licitacion e ingreso de antecedentes Entre el Lunes 18 y Jueves 21 de Enero de 2021
legales y financieros a través de la nueva plataforma de la licitacion. hasta las 17:00 horas.

Ingreso de la Oferta y Garantia Seriedad de la Oferta a través de la nueva Viernes 22 de Enero de 2021 hasta las 14:00
plataforma de la licitacion. horas.

Reunidn Acto de Apertura Viernes 22 de Enero de 2021 a las 17:00 horas.

Entre el Lunes 25y Miércoles 27 de Enero de

Revisién de antecedentes legales y financieros. 091

Solicitud de aclaracién antecedentes legales y financieros a los oferentes. | Jueves 28 de Enero de 2021.

Aclaracion de antecedentes legales y financieros por los oferentes a través| Viernes 29 de Enero y Lunes 01 de Febrero de

de la plataforma de la licitacién. 2021.
Periodo de Evaluaciéon de Ofertas. Martes 02 y Miércoles 03 de Febrero de 2021.
Adjudicacion (informacidn a través de pagina web de Integra). Estimativamente el Jueves 04 de Febrero de 2021.

Entre el Lunes 01 y Martes 02 de Marzo de 2021,

Retiro de Garantias de Seriedad, oferentes no adjudicados. . i
segun correo de aviso.

Estimativamente el Viernes 26 de Febrero de

Suscripcidn del Contrato.
2021

Entrega de Garantia de Fiel Cumplimiento. A mas tardar con la firma del contrato.
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Se deja constancia que Fundacién Integra podria alterar este calendario, informando de ello
oportunamente a través de la web (www.integra.cl), especialmente en el marco de la emergencia sanitaria
en que se encuentra el pais y el estado de excepcidn constitucional de catadstrofe, decretado por el
Presidente de la Republica con motivo de la pandemia del COVID — 19.

IV.  SERVICIOS LICITADOS

SERVICIO MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP, que realice labores de soporte en la
resolucidon de incidencias y problemas, soporte funcional experto de mejoras evolutivas o controles de
cambios de los modulos o sub mddulos SAP ERP implementados y cualquier mddulo o sistema que se
implemente durante la duracidn del servicio indicado.

Se adjuntan a las presentes bases administrativas de licitacidn, las bases técnicas, los Anexos pertinentes y
Cronograma que en su conjunto definen los servicios a licitar, ademds se incorporan anexos como insumos
de informacidn relevantes.

La calidad del servicio es un aspecto de especial importancia y por lo tanto los oferentes deberan presentar
su oferta de acuerdo a estandares de calidad indicados en las bases técnicas de licitacion.

V. ACCESO A LAS BASES

Las instituciones interesadas podran acceder a las Bases de Licitacidn y sus anexos a través de la pagina
web de Integra, www.integra.cl, costado superior derecho, licitaciones (en proceso), a partir del lunes 11
de Enero de 2021.

VI. CONSULTAS A BASES Y ANEXOS

Con el objeto de que los interesados puedan aclarar sus dudas respecto del contenido de las Bases de
Licitacion (Administrativas y Técnicas) y sus anexos, se establecerd un periodo de consultas, durante el
cual podran formular sus inquietudes a Integra. Este periodo quedara comprendido entre los dias lunes
11y miércoles 13 de Enero de 2021 hasta las 23:59 horas. Para los efectos de lo sefialado en este punto,
las consultas deberan dirigirse por correo electrénico a snorambuena@integra.cl indicando en el asunto

“Consulta Licitacién Servicio de Mantencidon Correctiva y Evolutiva ERP SAP”, para ello deben usar el
formato incluido como Anexo N° 4 “Formulario de Consultas Licitacidn”.

Terminado este periodo, Integra dara respuesta a las consultas de todos los interesados, a través de su
pagina web, a mas tardar el viernes 15 de Enero de 2021, reservandose el derecho de no responder
preguntas que a su juicio no sean pertinentes o considere ya resueltas.

Las respuestas o aclaraciones emitidas por Fundacidn Integra durante el presente proceso, se entenderan
formar parte integrante de las bases de licitacidn y del respectivo contrato.

Fundacidn Integra podra por cualquier causa y en cualquier momento, antes de que finalice el plazo para
la presentacion de ofertas, emitir las aclaraciones y/o modificaciones a los documentos y plazos de la
licitacién que estime conveniente, las que serdn obligatorias para los proponentes.
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VII. INSCRIPCION A TRAVES DE LA WEB

Para ofertar, los interesados deberan inscribirse e ingresar sus datos en la pagina web sefalada, sitio en
el que se les asignara y enviara un cédigo, el cual deberan usar para todos los efectos del proceso. La
inscripcion en la plataforma de la licitacién podra realizarse entre el lunes 18 y jueves 21 de Enero de
2021 hasta las 17:00 horas. Integra prestara soporte a los interesados en ofertar, en horario de lunes a
viernes entre las 9:00 y 17:00 horas. En el caso de producirse algln inconveniente en la plataforma, éste
debe ser reportado de inmediato a través de correo electrénico dirigido a snorambuena@integra.cl. Si el
problema es efectivamente de la plataforma y éste persiste por mas de 2 horas seguidas, se evaluard la

posibilidad de ampliacién del plazo, en la misma cantidad de horas.

Cualquier informacién relativa a la operacién de la plataforma se incluird en la misma pagina de la
licitacion.
Pueden postular a este proceso de licitacién las personas naturales y las personas juridicas constituidas en

Chile, que estén interesadas en este proceso licitatorio, que cumplan con los requisitos exigidos en estas
bases y siempre que su objeto social lo faculte para contratar los servicios licitados.

VIIl. PRESENTACION DE ANTECEDENTES LEGALES Y FINANCIEROS

Los interesados en participar de esta licitacién deberan ingresar sus antecedentes legales y financieros
entre los dias lunes 18 y jueves 21 de Enero de 2021 hasta las 17:00 horas, a través de la nueva plataforma
de la Licitacién. En dicha plataforma, el oferente debera alojar los documentos que mas adelante se
indican, los cuales deberan ser ingresados a la plataforma en formato PDF, siendo responsabilidad de los
interesados ingresar todos los antecedentes requeridos en las bases y anexos que permitan evaluar
completamente sus propuestas. Ademds, deben verificar que los documentos se encuentren
correctamente escaneados y legibles.

Documentos Legales y Financieros exigidos a él o los oferentes:

Personas Naturales

a) Copia autorizada ante Notario de la cédula de identidad vigente.

b) Ultimo balance anual clasificado firmado por el jefe de finanzas o contador.

c) Estado de Resultados.

d) Carpeta Tributaria Electrénica (Giro de la persona natural, Ultima declaracién de renta (F22), las

ultimas 6 declaraciones de IVA (F29). Esta carpeta tributaria se solicita en el SIl (www:.sii.cl) y se envia al
correo electrénico indicado en las bases de licitacion.

e) Declaracién Jurada N° 1923 emitida por la pagina del Sll o Declaracién Jurada de acuerdo a cada régimen
tributario del contribuyente.

g) Formulario presentacién del oferente. (Anexo N° 3)

h) Carta de Postulacion y Compromiso (Anexo N° 2), dirigida al Sr. José Manuel Ready Salamé, Director
Ejecutivo de Integra, en la cual se indicard que el proponente conoce las Bases Técnicas y estas Bases
Administrativas y que acepta someterse a ellas.
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Personas Juridicas

a) Copia simple del instrumento donde consten los estatutos de la sociedad.

b) Copia autorizada ante Notario de la cédula de identidad del (los) representante(s) legal(es) que
suscribirad(n) todos los antecedentes de la presente licitacion incluyendo el contrato.

c) Copia de inscripcién de la Constitucién de la sociedad con anotaciones marginales.

d) Certificacién de los poderes del representante legal, emitidos por el érgano competente.

e) Ultimo balance anual clasificado firmado por el representante legal y el jefe de finanzas o contador.

f) Estado de Resultados.

g) Carpeta Tributaria Electrdnica (Giro de la persona juridica, ultima declaracion de renta (F22), las ultimas
6 declaraciones de IVA (F29). Esta carpeta tributaria se solicita en el Sl (www.sii.cl) y se envia al correo
electrénico indicado en las bases de licitacidn.

h) Declaracién Jurada N° 1923 emitida por la pagina del Sl o Declaraciéon Jurada de acuerdo a cada régimen
tributario del contribuyente.

i) Formulario Presentacion del oferente. (Anexo N° 3)

j) Carta de Postulacién y Compromiso (Anexo N° 2), dirigida al Sr. José Manuel Ready Salamé, Director
Ejecutivo de Integra, en la cual se indicard que el proponente conoce las Bases Técnicas y estas Bases
Administrativas y que acepta someterse a ellas.

Para personas juridicas constituidas conforme a la Ley N° 20.659, se requerira Certificado de Vigencia,
Certificado de Estatutos Actualizado y Certificado de Anotaciones, todos con una vigencia no superior a 60
dias contados desde la fecha de presentacion de los antecedentes.

Los antecedentes legales referidos en las letras c) y d) de las personas juridicas, seran requeridos en copia
simple y sin exigencia de vigencia durante esta etapa, sin perjuicio de la obligacién de ser presentados por
el o los proveedores adjudicados dentro de los 3 dias siguientes a la comunicacion de la adjudicacion y
conforme a las exigencias que posteriormente se sefialan en el punto XIlll de estas bases administrativas.

IX. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y COPIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD
DE LA OFERTA

La presentacion de la Propuesta (Técnica y Econdmica) y de una copia escaneada del instrumento de
garantia de seriedad de la oferta, se realizard en la nueva plataforma de la licitacidn, en donde el oferente
deberd alojar sus documentos, el dia viernes 22 de Enero de 2021 hasta las 14:00 horas. Lo anterior sin
perjuicio de la presentacion fisica del instrumento original de garantia de seriedad de la oferta, a que se
hace referencia mas adelante.

En el caso de producirse algun inconveniente en la plataforma, éste debe ser reportado de inmediato a
través de correo electrdnico dirigido a snorambuena@integra.cl.

Cabe seiialar, que la Propuesta (Técnica — Econdmica) debe necesariamente ser presentada en

conformidad al formato indicado en el Anexo N° 1 “Presentacion de Propuesta” de las Bases.
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Se debera presentar una copia escaneada del instrumento de garantia de seriedad de la oferta, la cual
tiene por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los interesados en el
presente proceso licitatorio.

X. ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

El dia viernes 22 de Enero de 2021, a las 17:00 horas, se realizara una reunion de apertura de ofertas (por
videoconferencia) y en el cual un representante de la Seccion de Compras, en conjunto con un
representante de la Direccidon de Administracion, Finanzas y Tecnologia, comprobaran que esté cargada
la oferta técnica y econdmica firmada por el oferente o por el representante legal del proponente cuando
asi corresponda (Anexo N°1), copia escaneada de la garantia de seriedad de la oferta y carta de
postulacion y compromiso firmada (Anexo N°2). Un representante de Contraloria y Transparencia actuara
como Ministro de Fe. El resto de los documentos legales y financieros serdn revisados en detalle
posteriormente.

No se recibirdn antecedentes después del dia y horario sefialado, por lo que es de suma importancia que
se acompafien en la plataforma en los plazos indicados.

Si el oferente no carga a la plataforma web alguno de los documentos previamente mencionados o estos
presentan errores de fondo, entendiéndose por tales la falta de informacién, la falta de los requisitos y
condiciones establecidos en estas bases para la respectiva garantia o la condicion de ilegible de cualquiera
de los documentos acompafiados, se considerard la oferta como inadmisible, finalizando la participacién
del oferente en la licitacidn, lo cual sera notificado al oferente correspondiente a través del Acta de
Recepcion de Ofertas que se publicara en la misma plataforma de la Licitacion.

En estricta sujecidn al principio de transparencia que prima en los procesos licitatorios de Fundacidn
Integra, el Acto de Apertura quedara registrado en un Acta de Recepcion de Ofertas, la que debera ser
suscrita por todos los integrantes que participan del acto de apertura, en la cual se debera sefialar todas
las ofertas ingresadas a la plataforma, las ofertas que cumplan con lo indicado en las Bases de Licitacion
y continten en el proceso y aquellas ofertas que no cumplan y sean declaradas inadmisibles, quedando
fuera del proceso. Dicha acta sera publicada en la pagina de la licitacién.

Fundacidn Integra declarard desierta la licitacion en la etapa de apertura, cuando no se presente ningun
oferente a la licitacién o cuando todas las ofertas presentadas se declaren inadmisibles.

En la eventualidad que por la contingencia sanitaria las oficinas de Fundacién Integra no estuviesen
abiertas, se podra postergar la entrega de la garantia informando a los oferentes a través de la pagina
web institucional, hasta que se dejen sin efecto las medidas de la autoridad que impidan el
funcionamiento de sus oficinas y el desplazamiento de los oferentes. La nueva fecha de entrega de
garantia, sera informada a través de la pagina web institucional. Alternativamente, Fundacién Integra
podra requerir a los proponentes el envio por correo certificado del original de la garantia, a la direccién
gue oportunamente se informe.
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Las normas sobre envio y entrega fisica de las garantias presentadas no seran aplicables a aquellas que se
contengan en documentos electrénicos.

XI.  Revisién de Antecedentes y aclaraciones a documentacidn legal y financiera

Con posterioridad a la entrega de antecedentes legales y financieros, el dia jueves 28 de Enero de 2021
Integra podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones meramente formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios no confieran a aquellos una situacidn de privilegio respecto de
los demas oferentes, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de trato entre los oferentes.

Asimismo, Fundacién Integra estara facultada para requerir a los proponentes la presentacion de alguno
o algunos de los documentos legales, financieros y tributarios indicados en el apartado VIII, que hubieren
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichos documentos o certificaciones se
hayan emitido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacidn. El requerimiento de Fundacidon Integra se efectuard por medio de correo electrdnico. Cabe
precisar, que solo procedera la seiialada subsanacidn respecto de los antecedentes que no hayan sido
objeto de revision en el Acto de Apertura. Serd facultativo para Fundacién Integra el requerir se subsane
la omisién de estos documentos. El oferente deberd agregar la documentacion faltante o corregida en la
plataforma de ingreso de documentos donde alojaron los antecedentes para postular a este proceso
licitatorio, dentro del plazo de dos dias habiles, es decir el viernes 29 de Enero y lunes 01 de Febrero de
2021, para cuyo efecto se consideran inhabiles sdbados, domingos y festivos, contados desde la
notificacién del requerimiento. De no entregar el oferente la documentacién faltante en el plazo
indicado, quedara descalificado del proceso de licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que el
oferente entregue toda la documentacién faltante en el plazo antes indicado, sera evaluado de acuerdo
a lo sefialado en la letra a) de la Tabla Financiera y Legal, item 1.

Los oferentes solo podran tener contacto con INTEGRA para aclaraciones que ésta pudiera requerir
durante la evaluacién y queda prohibido otro tipo de contactos relacionados con la licitacién en curso.

XIl. EVALUACION DE OFERTAS

El proceso de evaluacion se llevara a cabo estimativamente entre los dias martes 02 y miércoles 03 de
Febrero de 2021, y se desarrollara en tres etapas:

La primera etapa de la evaluacidn esta referida a la condicidn financiera y aspectos legales del oferente y
es realizada por la Direccién de Administracidn, Finanzas y Tecnologia y por la Direccién Juridica de la
Fundacion, las que deben entregar un informe final acerca de la inadmisibilidad y/o admisibilidad de las
ofertas, el cual debera ser enviado por correo electrénico a la Jefa de Compras.

Las ofertas de los distintos proveedores, declaradas admisibles seran evaluadas en los siguientes aspectos
y segln las ponderaciones que se detallan en el cuadro siguiente:
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iTEM Ponderacién

A. Evaluacién de Antecedentes Legales y Financieros 10%

Tabla Financiera y legal

1.1 Antecedentes Legales Pt;nltc;s 5% 5

La documentacién se
encuentra completay
ordenada de acuerdo a lo

Antecedentes legales o requerido en las bases
A financieros y subsanacién La documentacidn se 100%

dentro del plazo encuentra incompleta, se
aclara y completan los 3

antecedentes en los plazos
definidos en las bases

Puntos
2.1 Ratios Financieros 5% 5

0|3]5
Suma de Ratios Financieros: Excelente 5
- Pljueba acida . Muy Bueno 5

- Capital de trabajo
- i4 i Bueno 3
A Rotacidén de activos 100%
totales Regular 3
- Endeudamiento de activo
o Malo 0
- Rendimiento sobre la
inversion No Presenta No se evalla

Fundacidén Integra podra declarar inadmisible la oferta de un proponente, cuando sus antecedentes
financieros sean calificados como “malo” , y no existan justificaciones formales.

La segunday tercera etapas de evaluacién estaran a cargo del Comité de Evaluacién de Fundacién Integra,
que estd compuesto por un representante de la Direccion de Administracion, Finanzas y Tecnologia y un
representante de la Direccién de Personas, ambos elegidos de forma aleatoria, incluyendo ademas un
tercer integrante, designado por la Sub Directora Nacional de Tecnologia, quien tendra las competencias
técnicas para participar en esa licitacion. Junto con el Comité de Evaluacidn, participara en calidad de
ministro de fe el Contralor o quién él designe en su reemplazo.

En el caso de la segunda etapa de la evaluacion, estd referida a la Evaluacién Técnica, para la cual se

establecen mas adelante las ponderaciones de los criterios técnicos relacionados con la propuesta
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metodolégica, propuesta técnica, la experiencia del equipo y del oferente, y la asignacion de puntajes
para cada uno de ellos.

SEGUNDA ETAPA

Tabla Evaluacidn Técnica

Las ofertas de los distintos proveedores, declaradas admisibles seran evaluadas en los siguientes aspectos
y segln las ponderaciones que se detallan en el cuadro siguiente:

iTEM Ponderacién
B. Experiencia en Mantenciones Correctivas y Evolutivas 40%
C. Certificaciones de Consultores 30%
D. Herramienta de Seguimiento de Mantenciones 15%
E. Uso de Metodologias de Mejores Practicas 5%

B. Experiencia en Mantenciones Correctivas y Evolutivas (40%)

Fundacidn Integra, para garantizar que la adquisicidn de los perfiles se ajuste a sus necesidades, solicitara
a los oferentes que demuestren su experiencia a través de servicio de mantenciones correctivas y
evolutivas satisfactoriamente en los que haya trabajado el equipo de profesionales que esta presentando,
relacionados a los lenguajes y plataformas que se indican en la experiencia de los perfiles requeridos
(puntos 4 y 5 de Bases Técnicas). Anexo N° 5 “Presentacién del Equipo”

El oferente debera indicar en el punto 6.1 del Anexo N° 6 “Certificado de Servicios de Mantencion
Correctiva y Evolutiva Exitosas”, la cantidad de servicios satisfactoriamente en los que ha trabajado el
Oferente. Ademds, deberd adjuntar a su oferta los correspondientes certificados de proyectos de
mantencién exitosa firmados por los clientes, que acrediten trabajos en los ultimos 3 afios, de acuerdo
con el formato adjunto como N° 6.2 del Anexo N° 6, en el cual deberd entregar una descripcidn técnica del
proyecto, de tal forma de evaluar pertinencia del proyecto a seleccionar, considerando como minimo lo
siguiente:
v Ambito y alcances del Proyecto.
v’ Fecha Inicio-Duracién.
v" Equipo de Trabajo.
o Nombre del profesional.
o Cantidad de Horas Hombre por profesional.
v" Cantidad Horas Hombre del proyecto.
v’ Lenguajes, Plataformas y Software utilizados.

Evaluacion de Mantenciones Correctivas y Evolutivas:

La evaluacién de la experiencia en proyectos de mantencidn correctiva y evolutiva, se realizara en funciéon
de las horas hombre declaradas en el certificado de servicios exitosa (Anexo N° 6 “Certificado de Servicios
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de Mantencidn Correctiva y Evolutiva Exitosas”) que ejecutd el equipo presentado, aplicando los lenguajes,
plataformas y software requeridos.

Procedimiento:

a)

b)

d)

e)

Primero se establecera el universo de certificados a evaluar, para ello se tomaran en cuenta
los certificados segun lo declarado y la cantidad de certificados entregados.

Por ejemplo:

Si el proveedor declara haber realizado o participado en 5 proyectos de mantencién correctiva
y evolutiva, pero entrega sélo 3 certificados de servicios satisfactoria, se consideraran sélo 3
proyectos.

En caso que el oferente declare 6 proyectos de mantencion correctiva y evolutiva y entregue
10 certificados de servicios satisfactoria, se consideraran sélo 6 proyectos que cumplan con
los criterios descritos mas abajo.

Una vez establecido el universo de certificados a evaluar, se seleccionardn aquellos que
cumplan los siguientes criterios:

1. Proyectos de mantencidn correctiva y evolutiva en los que haya participado el equipo
de profesionales o parte de él, aplicando los lenguajes, plataformas y software
requeridos, de acuerdo a lo sefialado en los puntos 4 y 5 para cada perfil.

2. Que los proyectos de mantencidn correctiva y evolutiva correspondan a servicios
realizados en los Ultimos tres afios.

Seleccionados los certificados en funcidon de los criterios descritos en el punto b), se
contabilizaran las horas hombres de los profesionales que sean parte del equipo presentado.

Para la contabilizacidn final se evaluara que el total de horas hombres calculadas segun lo
indicado en c) estén distribuidas en horas hombre de proyectos de mantencién correctiva y
evolutiva en Consultor Senior Funcional SAP y en horas hombre de proyectos de mantencion
correctiva y evolutiva en Consultor Senior Desarrollador ABAP SAP, con una desviacion
maxima de mas o menos de 5%. En el caso que no se acredite esta distribucién se le asignara
un puntaje 0 en “Experiencia en Mantenciones Correctivas y Evolutivas”.

Finalmente, para la asignacién del puntaje en “Experiencia en Mantenciones Correctivas y
Evolutivas” se tomara la contabilizacidn de las horas hombres que resulté del proceso anterior
y se le asignard el puntaje segun el rango de la siguiente tabla:

HORAS HOMBRES DE MANTENCIONES PUNTAIJE
Menos de 4.000 3 puntos
Entre 4.000y 6.999 5 puntos
Entre 7.000 y 9.999 7 Puntos
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10.000 o mas 10 Puntos

C. Certificaciones de Consultores (30%)

El Oferente debera indicar el nimero de certificaciones que poseen los integrantes del equipo de trabajo
con contrato indefinido que trabajen para el oferente. El puntaje para este criterio sera asignado de
acuerdo a la siguiente tabla:

N° DE CERTIFICACIONES PUNTAIJE
1 Certificacion SAP 6 puntos
2 Certificacidon SAP 12 puntos
3 Certificacidon SAP 18 puntos
4 Certificacion SAP 24 Puntos
5 o mas Certificacién SAP 30 Puntos

NOTA: Cada integrante del equipo Consultor Senior Desarrollador ABAP SAP debe al menos contar con la
certificacion “Development Consultant ABAP”. Si alguno de los profesionales presentados no cuenta con
dicha certificacion el Oferente quedard fuera del proceso.

Las certificaciones posibles a contabilizar para son las siguientes:

Academia ABAP/4 (Development Consultant ABAP)
Academia Recursos Humanos (SAP HCM)

Academia Financiera (SAP Fl)

Academia Gestion de Compras y Materiales (SAP MM)
Academia Controlling (SAP CO)

SAP Activate.

Certificacién ITIL.

ASANENE N NEN

El Oferente debera indicar en el Anexo N° 7 “CERTIFICACIONES DEL EQUIPO”, las certificaciones que
poseen los integrantes del equipo de trabajo.

D. Herramienta de Seguimiento de Mantenciones (15%)

El Oferente deberd disponer para el cliente una herramienta con login y password que pueda ser accedida
mediante web o SAP GUI para el seguimiento de mantenciones correctivas y evolutivas. (segin punto 6.10
“Sistema de Seguimiento de Mantenciones” de las Bases Técnicas).
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El puntaje para este criterio serd asignado de acuerdo a la siguiente tabla:

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO PUNTAIJE
La herramienta proporcionada es sin costo adicional
L 3 puntos
para Fundacion Integra.
Permite ser accedida mediante web o SAP GUl y 3 buntos
crear nuevos requerimientos de mejora. P
Permite revisar el estado de avance de las mejoras,
. . . 3 puntos
historial y reportes de seguimiento.
Permite obtener indicadores de cumplimiento del 3 buntos
SLA de forma automética. P
Permite calificar al Consultor Senior Funcional SAP o 3 buntos
Consultor Senior Desarrollador ABAP SAP P

El cumplimiento por cada item de la Herramienta de Seguimiento de Mantenciones otorgara 3 puntos,
pudiendo obtener un maximo de 15 puntos.

E. Uso de Metodologias de Mejores Practicas (5%)

El Oferente debera demostrar preferentemente certificaciones ITIL y SAP Activate en los profesionales que
sean parte del equipo presentado, para otorgar certeza de adscribir a las mejores practicas SAP (segun
punto 6.11 “Mejores Practicas” de las Bases Técnicas).

USO DE METODOLOGIAS DE MEJORES PRACTICAS PUNTAIJE
Utiliza métodos “agiles” que tiene por finalidad hacer entregas de valor mas 1 punto
pequefas, mas rapidas y mas faciles de digerir e incorporar al negocio. P
Utiliza metodologia SAP Activate en proyectos de mantencion evolutiva y 1 punto
correctiva. P
Utiliza metodologia ITIL en proyectos de mantencién evolutiva y correctiva. 1 punto
Presenta al menos una Certificacion SAP Activate en el equipo de 1 ounto
profesionales que estd presentando. P
Presenta al menos una Certificacion ITIL en el equipo de profesionales que 1 ounto
esta presentando. P

El cumplimiento por cada item del “Uso de Metodologias de Mejores Practicas” otorgard 1 punto,
pudiendo obtener un maximo de 5 puntos.

La evaluacién de la oferta técnica considerara los siguientes items y ponderaciones:
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3.1 Formacion del equipo de trabajo 20% 20
Puntos
3.1.1 | Formacion y competencias técnicas del equipo de trabajo ola 20% 20
Consultor Senior Funcional SAP Fl posee Cumple
A formacion y competencias técnicas en 4%
los médulos y sub mddulos solicitados No Cumple
Consultor Senior Funcional SAP MM Cumple
posee formacidn y competencias
B L . . 4%
técnicas en los médulos y sub mddulos
solicitados No Cumple
Consultor Senior Funcional SAP HCM Cumple
posee formacidn y competencias
C o . . 4%
técnicas en los médulos y sub mddulos
solicitados No Cumple
Consultor Senior Desarrollador ABAP Cumple
b SAP Fl posee formacién y competencias 49
técnicas en los médulos y sub mddulos °
solicitados No Cumple
Consultor Senior Desarrollador ABAP Cumple
E SAP HCM posee formacion y 4%
competencias técnicas en los médulos y ?
sub mdédulos solicitados No Cumple
3.2 Experiencia de Proyectos Mantencion 20% 20
Puntos
3.2.1 Experiencia de Proyectos Mantencion 20% 20
3|5|7]|10
Menos de 4.000
Se cumple con la presentacién de Entre 4.000 y
A Certificado de Servicios de Mantencién 6.999 10%
Correctiva y Evolutiva para el perfil de Entre 7.000 y ?
Consultor Senior Funcional SAP 9.999
10.000 o mas
Menos de 4.000
Se cumple con la presentacidn de Entre 4.000 y
B Certificado de Servicios de Mantencion 6.999 10%
Correctiva y Evolutiva para el perfil de Entre 7.000 y 0
Consultor Senior Desarrollador ABAP 9.999
10.000 o mas
4 Certificaciones de Consultores 30% 30
4.1 Certificaciones de Consultores 30% 30
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Puntos
4.1.1 Presentacion de Certificaciones 0l6 30% 30
Cumple
A Presenta Certificacion SAP para 6%
Consultor Senior Funcional SAP FI ?
No Cumple
Cumple
B Presenta Certificacion SAP para 6%
Consultor Senior Funcional SAP MM ¢
No Cumple
Cumple
c Presenta Certificacion SAP para 6%
Consultor Senior Funcional SAP HCM °
No Cumple
Presenta Certificacién SAP para Cumple
D Consultor Senior Desarrollador ABAP 6%
SAP FI No Cumple
Presenta Certificacion SAP para Cumple
E Consultor Senior Desarrollador ABAP 6%
SAP HCM No Cumple

£ {,A_J WIHIEGHALL

5.1 Herramienta de Seguimiento de Mantenciones 15% 15
Puntos
5.1.1 Herramienta de Seguimiento de Mantenciones 013 15% 15
Cumple
A La herramienta proporcionada es sin 3%
costo adicional para Fundacidn Integra °
No Cumple
Permite ser accedida mediante web o Cumple
B SAP GUI y crear nuevos requerimientos 3%
de mejora No Cumple
Permite revisar el estado de avance de Cumple
C las mejoras, historial y reportes de 3%
seguimiento. No Cumple
Permite obtener indicadores de Cumple
D cumplimiento del SLA de forma 3%
automatica. No Cumple
Pagina 14 de 22
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Permite calificar al Consultor Senior Cumple ‘
E Funcional SAP o Consultor Senior 3%
Desarrollador ABAP SAP No Cumple
6.1 Uso de Metodologias de Mejores Practicas 5% 5
Puntos
6.1.1 SAP Activate 5% 5
0j1
Utiliza métodos “agiles” que tiene por Cumple
A finalidad hacer entregas de valor mas 1%
pequeias, mas rapidas y mas faciles de °
digerir e incorporar al negocio. No Cumple
Utiliza metodologia SAP Activate en Cumple
B proyectos de mantencién evolutiva y 1%
correctiva. No Cumple
Cumple
c Utiliza metodologia ITIL en proyectos de 1%
mantencion evolutiva y correctiva. )
No Cumple
Presenta al menos una Certificacion Cumple
D SAP Activate en el equipo de 1%
profesionales que esta presentando. No Cumple
Presenta al menos una Certificacién ITIL Cumple
E en el equipo de profesionales que esta 1%
presentando. No Cumple

Cada miembro del Comité de Evaluacidn, evaluard cada uno de estos aspectos establecidos en las tablas
de evaluacidn segun el criterio definido, que luego serd promediado y ponderado de acuerdo al cuadro
antes descrito.

Toda vez que no exista informacién para evaluar un aspecto, el oferente obtendra una calificaciéon de 0
(cero).

La suma total de cada item debidamente ponderado por cada proponente sefialara el puntaje total
ponderado para pasar a la etapa final. El puntaje total ponderado maximo a obtener de la oferta técnica
corresponde a 90 puntos.
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TERCERA ETAPA

La tercera etapa de evaluacidn esta referida al valor de la oferta y solo se realizard para aquellas ofertas
que superen la segunda etapa de la evaluacidn, y cuyo puntaje total global ponderado sea igual o superior

a 80 puntos.

El Comité Evaluador recomendard adjudicar a la oferta que presente el menor precio dentro de las
evaluadas econdmicamente. En caso de existir igualdad de precios, se desempatard privilegiando a la
oferta con el mejor puntaje total global ponderado obtenido en su evaluacion técnica, y en caso de una
nueva igualdad se privilegiara a aquella que tenga una mejor evaluacidn en el siguiente criterio:
Experiencia en Proyectos de Mantencidn, si el empate persiste, se privilegiara al oferente que haya
obtenido mejor evaluacidn en el criterio: Certificaciones de Consultores.

Xlll. ADJUDICACION DE LA LICITACION

La adjudicacidn sera efectuada por el Director de Administracion, Finanzas y Tecnologia estimativamente
el dia jueves 04 de Febrero de 2021. El resultado serd publicado en la pagina Web de Integra,
www.integra.cl, y se informard el nombre del oferente adjudicado. El interesado que resulte elegido, serd
informado oportunamente de la fecha en que deberd suscribir el contrato por los servicios adjudicados y
el monto de la garantia a la que mas adelante se alude.

El oferente adjudicado debera remitir a Integra, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la comunicacion
de la adjudicacion a las oficinas de Integra ubicadas en Alonso Ovalle N°1180 u otra direccidén que se le
sefiale oportunamente, la documentacion legal en original o copia autorizada ante notario, que se detalla
a continuacion:

i. Copia de inscripcién de la Constitucién de la sociedad con anotaciones marginales, con una vigencia no
superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacion de los antecedentes.

ii. Certificacion de la vigencia de los poderes del representante legal, emitidos por el 6rgano competente,
con una vigencia no superior a 60 dias contados desde la fecha de presentacidon de los antecedentes.

Fundacidn Integra podra requerir documentacién adicional al proveedor adjudicado, si del estudio de la
documentacién legal entregada, surgiesen nuevos antecedentes, o no sea posible la determinacion de la
capacidad para contratar. El proveedor dispondra de 3 dias habiles, a contar del requerimiento de Integra
para subsanar las observaciones.

La no presentacién por el adjudicado de la documentaciéon previamente transcrita dentro del plazo
establecido, se considerara para todos los efectos de esta licitacion como un desistimiento de la oferta y
facultard a Fundacién Integra a dejar sin efecto la adjudicacion respecto al oferente incumplidor, pudiendo
adjudicarse la licitacién a la segunda mejor oferta econdmica, de aquellas que hayan cumplido el puntaje
minimo, junto con hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta del oferente desistido.

Debido a la contingencia nacional y a la demora que podria producirse en la obtencién de los referidos
instrumentos con la correspondiente vigencia y certificacién del ministro de fe competente, se ha
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establecido un plazo de vigencia de 60 dias contados a la fecha de la adjudicacién, sin perjuicio de lo cual,
aquellos instrumentos cuya formalidad se produzca dentro de los 3 dias siguientes a la comunicacién de
la adjudicacién y requerimiento de los antecedentes legales, igualmente serdn aceptados, siempre y
cuando se presenten dentro del plazo, por ende la excepcidén es que podran tener una vigencia de 63 dias
contados al ultimo dia del plazo en que deben ser presentados.

XIV. LICITACION DESIERTA

Integra se reserva el derecho de no seleccionar a ninguno de los proponentes, declarar desierta o
terminada la licitacion o a dejarla sin efecto en cualquier momento, sin por ello incurrir en responsabilidad
alguna respecto del proponente o proponentes afectados por esta decisién.

XV. SUSCRIPCION DE CONTRATO

Integra suscribird con el prestador adjudicado, estimativamente el viernes 26 de Febrero de 2021, un
contrato en el que se estipularan las condiciones que regulan la provisién del servicio, plazos de entrega
y duracién de este; no obstante los derechos y obligaciones contemplados en las presentes bases de
licitacién y los demas documentos que forman parte integrante del proceso licitatorio. La fecha indicada
puede estar sujeta a cambios derivados del avance y desarrollo de las distintas etapas del proceso de
licitacion y contingencias asociadas al mismo que afecten su cronograma y la oportunidad de la
adjudicacion.

Para todos los efectos, la presentacion de la oferta implica que el interesado estd de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en estas Bases de Licitacién y que compromete su firma dentro del plazo que
establece la licitacidn, obligdndose conforme a la ley en caso de retractacién.

Sin perjuicio de lo seialado, el prestador adjudicado que no concurra a firmar el contrato dentro de los 5
dias habiles siguientes al dia en que fue recibida Ia notificacion por correo electrénico para la suscripcion,
o no cumple con las demds condiciones establecidas en las bases de licitacidn y sus anexos, sera excluido
de la licitacidn, facultando con ello a Integra para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta y
adjudicar el contrato al proponente que hubiera obtenido la segunda mejor oferta econémica luego de
haber realizado el proceso de evaluacidn técnica. Ademas, serd responsable de los perjuicios respectivos,
pudiendo ejercerse conforme a ello las acciones legales que corresponda.

XVI. GARANTIAS

a) Garantia de Seriedad de la Oferta

Esta garantia tendra por objeto resguardar la seriedad y vigencia de la oferta presentada por los
interesados en el presente proceso licitatorio.

Integra requerird que todos los interesados acompafien, junto con la presentacion de su oferta
econdmica, un documento en garantia que también podra ser en formato electrénico, como garantia de
seriedad de la oferta de caracter irrevocable y pagadera a la vista, consistente en una boleta de garantia
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bancaria pagadera a la vista, certificado de fianza o pdliza de seguro, por un monto equivalente al 5% del
valor total de la oferta.

El documento en garantia debera contar con vigencia al menos hasta el 08 de Marzo de 2021, es decir 45
dias corridos a partir de la fecha de entrega de la oferta y debera ser extendido a nombre de Fundacion
Integra, RUT N° 70.574.900-0, con la glosa “Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacidén Servicio
Mantencidn Correctiva y Evolutiva ERP SAP”. El prestador debe cautelar que la entidad financiera emisora
emita correctamente la garantia.

Los documentos en garantia deberdn ser tomados Unicamente por el respectivo oferente del proceso. No
se aceptaran documentos en garantia tomados a nombre del representante legal y/u otras personas.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Los documentos en garantia que presenten los oferentes pueden ser expresados en pesos ($) o en
Unidades de Fomento (UF). En el caso de esta ultima, deben considerar el valor de la UF del dia de la
presentacion e ingreso de la oferta en la plataforma.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hard efectiva en el evento que el interesado se desista de su oferta
o si no suscribe el contrato al que se alude en estas bases por cualquier causa no imputable a Integra, o si
suscribe el contrato, pero no hace entrega de la garantia de fiel cumplimiento oportunamente.

A los oferentes cuyas ofertas no hubieran sido descalificadas, se les solicitard la presentacion del
documento original de garantia de seriedad de la oferta (que no sea en formato electrdnico), que
ingresaron en formato PDF, en las oficinas de la Fundacion, a lo menos 3 dias habiles administrativos
anteriores a la fecha estimada de adjudicacion. De no presentarse el original de la garantia en el plazo
indicado, los oferentes quedaran descalificados del proceso.

Los prestadores que no resulten adjudicados, podran retirar sus Garantias de Seriedad de la Oferta en la
Seccion Finanzas en la fecha indicada en el Calendario de Licitacidon, una vez recibida la notificacion de
parte de Integra.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento

Esta garantia tendrd por objeto resguardar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas por el adjudicado, pudiendo hacerse efectiva en cualquier momento, cuando a juicio exclusivo
de Integra haya incumplido total o parcialmente o haya retrasado el cumplimiento de cualquiera de los
deberes contraidos en este proceso licitatorio.

El adjudicado, al momento de suscribir el contrato, debera entregar un documento en garantia, que
también podra ser en formato electrdnico, de Fiel Cumplimiento de caracter irrevocable y pagadero a la
vista, que consistira en una boleta de garantia bancaria pagadera a la vista, péliza de seguro o certificado
de fianza, por un monto equivalente al 10% del valor bruto del contrato correspondiente a la presente
licitacion.
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La vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento sera desde la fecha de suscripcion del contrato hasta al
menos 90 dias corridos contados desde la fecha de término de éste y debera ser extendido a nombre de
Integra con la frase “Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato en la Licitacion Servicio Mantencion
Correctiva y Evolutiva ERP SAP”. Esta caucién debera ser renovada en todas las oportunidades que sea
necesario.

En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

En los casos de aumento de monto, plazo u otras circunstancias que lo ameriten, la garantia debera ser
sustituida o complementada por una garantia que considere el nuevo plazo y/o monto, segun
corresponda.

Estas garantias seran entregadas en la Direccidon de Administracidn, Finanzas y Tecnologia dentro de los
plazos establecidos.

XVIl. PLAZOS Y FORMA DE PAGO

La facturacién y pago se realizara en forma mensual a mes vencido dentro de los 15 meses a partir del 01
de marzo de 2021 hasta el 31 de mayo de 2022 cumpliendo los siguientes criterios:

a) Se debera adjuntar bitacora o informe de horas ejecutadas seglin punto 6.6. Control de Horas del
Servicio de las Bases Técnicas.

b) Esta bitacora o informe de horas ejecutadas, debera ser enviado al Jefe de Departamento ERP SAP,
antes del quinto dia habil del mes siguiente del término del servicio mensual.

c) Esta bitdcora o informe de horas ejecutadas, sera exigible como evidencia del servicio efectuado,
para la cancelacion del servicio del mes informado.

d) Las horas asignadas mensuales que no sean ocupadas, seran acumuladas sucesivamente para el
mes siguiente, mientras dure el presente SERVICIO MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP
SAP o serdn descontadas del pago mensual del servicio, realizando el pago por las horas

efectivamente ejecutadas. La definicidn sera facultad privativa de Fundacion Integra, en funcién
de la necesidad de mantenciones solicitadas.

e) Sial finalizar el presente SERVICIO MANTENCION CORRECTIVA Y EVOLUTIVA ERP SAP, existieran
horas acumuladas sin ejecucion, se acordara la planificacion de su uso posterior al término del
presente servicio.

f) El proveedor debe adscribir y comprometer el cumplimiento del documento ERP-DET-0101-
Estandarizacion de Desarrollo, el cual contempla las normas y reglas definidas por Fundacion
Integra para sus desarrollos en ERP SAP, segun indica punto 6.8 Estandarizacidon de Desarrollos.

g) Cada mantencién correctiva o evolutiva que considere desarrollo (Workbench), sera revisada por
el encargado de desarrollos del equipo ERP SAP de Fundacion Integra y debera ser aprobada para
su instalacidn en ambiente productivo, segun indica punto 6.9 Control de Calidad Desarrollos
ABAP.
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h) El pago del precio por los servicios encargados en la licitacién adjudicada se efectuara en forma

mensual segun se indica a continuacién:

DESCRIPCION DEL SERVICIO TOTAL DE HH MENSUALES
CONSULTOR | CONSULTOR | CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR
MESES SENIOR SENIOR SENIOR SENIOR SENIOR TOTAL
REQUERIDOS | FUNCIONAL | FUNCIONAL | FUNCIONAL | DESARROLLADOR | DESARROLLADOR HORAS
SAP FI SAP MM SAP HCM SAP ABAP FI SAP ABAP HCM
MAR 2021 207 207 207 207 207 1.035
ABR 2021 189 189 189 189 189 945
MAY 2021 180 180 180 180 180 900
JUN 2021 189 189 189 189 189 945
JUL 2021 189 189 189 189 189 945
AGO 2021 198 198 198 198 198 990
SEP 2021 189 189 189 189 189 945
OCT 2021 180 180 180 180 180 900
NOV 2021 189 189 189 189 189 945
DIC 2021 198 198 198 198 198 990
ENE 2022 189 189 189 189 189 945
FEB 2022 180 180 180 180 180 900
MAR 2022 207 207 207 207 207 1.035
ABR 2022 180 180 180 180 180 900
MAY 2022 198 198 198 198 198 990
TOTALES 2.862 2.862 2.862 2.862 2.862 14.310

XVIIl. ATRASOS Y SANCIONES

El servicio licitado debe ser entregado por el adjudicado en los plazos y condiciones establecidas en las

bases de licitacién, en los documentos anexos y en el contrato. El incumplimiento en las condiciones del

servicio sera sancionado conforme se sefiala a continuacion:

CUMPLIMIENTO SLA

MULTA

Entre 93% y 90%

5% de la Facturacion mensual.

Menor a 90% y hasta 8

0% | 7% de la Facturacion mensual.

Menor a 80% y hasta 7

0% | 10% de la Facturacion mensual.

Menor a 70%y hasta 60% | 15% de la Facturacion mensual.

Menor a 60%

20% de la Facturacion mensual.
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Las multas por atraso seran descontadas primero de los saldos pendientes de pago al proveedor y de ser
estos insuficientes para cubrirlas, de las garantias entregadas por dicho proveedor.

XIX. TERMINO DEL CONTRATO

Fundacidn Integra podra poner término al contrato que celebre con el oferente adjudicado, con efecto
inmediato y sin necesidad de resolucién judicial previa, si la ejecucion del contrato fuese manifiestamente
deficiente o el oferente adjudicado no diese cumplimiento a las obligaciones contraidas por él en virtud
del contrato y su oferta, que se entenderd formar parte de éste, tanto en relacidn con las especificaciones,
cantidad y calidad de los productos contratados como con relacién a los plazos para su entrega y demas
condiciones del contrato. Para tal efecto, Fundacién Integra pondra en conocimiento del proveedor dicha
terminacion mediante comunicacidn escrita, en la que indicard el incumplimiento y los hechos en que
consiste. En dicho caso, Fundacion Integra podrd hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, segln corresponda, sin perjuicio de su derecho de demandar ante los tribunales de justicia
chilena una indemnizacién por los perjuicios que le acarree el incumplimiento del proveedor.

XX. CONFIDENCIALIDAD, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONSIDERACIONES ACERCA DE LA
LICITACION Y CONTRATO

El adjudicatario y quienes participen en la prestacion del servicio, deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes que, con dicho objeto, les proporcione la contraparte técnica.

El incumplimiento de este deber de confidencialidad por parte del adjudicatario, constituira causal
inmediata de término de contrato y cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en caso de violacidn de la confidencialidad, el adjudicatario
debera responder de los dafios que dicha situacion produzca a Integra, reservandose ésta el ejercicio de
las acciones legales que corresponda, no obstante, el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

Los eventuales conflictos que se puedan producir entre Integra y el prestador del servicio, seran resueltos
por las partes de comun acuerdo vy, a falta de éste, por los Tribunales Ordinarios de Justicia.

El oferente adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Integra debera resolver si autoriza o no una subcontratacion. Si la considera, debe ser parcial, sin perjuicio
gue la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el oferente adjudicado.
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XXI. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacidn que por este contrato se recoja o sea proporcionada a la prestadora del servicio, se
entendera confidencial y de propiedad de Fundacién Integra, no pudiendo ser empleada para ningun otro
propdsito que el establecido en el contrato.

La institucién o empresa contratada no podrd comunicar o entregar a persona alguna u otra entidad ajena
a Fundacién Integra, la informacion a la que tenga acceso en virtud de las labores que deba cumplir bajo
los términos del contrato.

El proveedor cede, autoriza y transfiere a Fundacién Integra, asi como a todas aquellas personas naturales
o juridicas a las que la Fundacidon pueda ceder, todos los derechos que le correspondan o puedan
corresponderle en el futuro por cualquier titulo, motivo o circunstancia, incluidos, y sin limitaciones, todos
los derechos senalados en el articulo 18 de la Ley N2 17.336 de Propiedad Intelectual, y especialmente, la
propiedad intelectual, derechos de autor, derechos morales y patrimoniales, derechos de explotacién de
la totalidad o de partes, o de cualquier otro derecho que pudiere corresponderle de conformidad a la Ley,
sin que tenga limite de tiempo ni dmbito geografico, aceptando expresamente que Fundacidén Integra sera
duefa exclusiva del material producido por el adjudicatario en virtud de esta licitacidn, aceptando las
modificaciones que pudieran introducirse en sus creaciones intelectuales, ya sea para efectos de adaptarla
a un soporte distinto o con otros fines que se estimen adecuados para su explotacién o sus necesidades,
sea cultural, académico, educacional, de beneficencia, o de cualquier otra indole.

XXIl. TRANSPARENCIA

Se deja constancia que esta licitacidn se sujeta a las normas de la Ley 20.285, sobre acceso a la Informacién
Publica.

XXI1l. ANEXOS

Anexo N° 1 Presentacion de Propuesta.

Anexo N° 2 Carta de Postulacién y Compromiso.

Anexo N° 3 Presentacion del Proveedor.

Anexo N° 4 Formulario de Consultas Licitacion.

Anexo N° 5 Presentacion del Equipo.

Anexo N° 6 Certificado de Servicios de Mantencién Correctiva y Evolutiva Exitosas.
Anexo N° 7 Certificaciones del Equipo.

Pagina 22 de 22

LR e



